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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Altalénos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Kaléczi
Zoltén Ferenc ev. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a Kaléczi Photo
Webdruhdzban (tovébbiakban: Webdaruhdz) nydjtott elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdst igénybe vevé Ugyfelek (a tovéabbiakban:
Ugyfél), valamint a Szolgdltatd jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

. Az ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag tertletén nyujtott minden

olyan elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsra, amely a Szolgdltatd
altal zemeltetett www.kaloczi.hu webcimen taldlhatdé Webdruhézon

keresztul térténik. A Webdruhdzban térténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdciés tarsadalommal
6sszefuggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL
térvény ("Elkertv.") szabdlyozza.

. A Webdruhdzban toérténd vdasarlds elektronikus dton leadott

megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatdrozott médon.

. A termékek megrendelése elektronikus Gton térténik. A megrendelés

leaddsa az Ugyfél részérél ajanlattételnek mindsul. A szerzédés a
Szolgdltatd daltal kuldoétt visszaigazold e-mail megérkezésével j6n
létre. A visszaigazolds megérkezéséig az Ugyfél a megrendelését
kévetkezmények nélkul visszavonhatja.

. Jelen szabdlyzatban régzitett szerz86dések nyelve magyar, melyek

nem mindsulnek irdsba foglalt szerz6désnek, azokat a Szolgdltatd
nem iktatja, utélag nem hozzdférhetéek. A Szolgdltatd semmilyen
magatartdsi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.


http://www.kaloczi.hu/

2. SZOLGALTATO ELERHETOSEGE

Cégnév: Kaloczi Zoltdn Ferenc ev.

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Nekeresdi Gt 29-31B1/7
Adbszam: 59099260-1-40

Nyilvantartasi szédm: 57237358

Kamarai regisztracio: Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Regisztracids szadma: ZA59099260

Tarhelyszolgdaltatd adatai: Rackhost Zrt.

A tarhely-szolgdltatd székhelye: 6722 Szeged, Tisza Lajos korat 41.

A tarhely szolgaltatd elektronikus
elérhetbsége: https://www.rackhost.hu/contact

A tarhely-szolgaltaté weboldala: https://www.rackhost.hu/

Ugyfélszolgalat elérhetésége:
Telefon: +36/30 9395642

E-mail: photo@kaloczi.com

Ugyfélszolgdlat elérhetésége:

Ugyfélszolgdlatunk telefonon az aldbbi idészakokban érhetd el:
Hétf6- Péntek: 8:00-20:00

Szombat- Vasdrnap  Zarva

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Kéztarsasag utja 17 fsz 2.

Személyes Ugyintézés helye: Kaldczi Photo, 8900 Zalaegerszeg,
Koéztarssag atja 17 Fsz 2


https://www.rackhost.hu/contact
https://www.rackhost.hu/

3. UGYFEL

1.

Jelen ASZF fogalomhaszndlatdban Ugyfél minden olyan természetes
vagy jogi személy, aki a weboldalt megldtogatja, webdaruhdzban

megrendelést ad le.

Szolgdltatdsunkat minden cselekvdképes természetes személy
(fogyasztd) és jogi személy jogosult igénybe venni, amennyiben
elfogadja és magdra nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-et, az
Adatvédelmi Tajékoztatét, illetve a jelen Weboldalon/Webdaruhdzban
kdzzétett tudnivaldkat, vasarlasi feltételeket.

A jelen Szabdlyzat hatdlya azokra a fogyasztdbnak mindsuld és
fogyaszténak nem minésulé Ugyfelekre terjed ki, akik a Webdruhdzat
hasznaljadk, megrendelést adnak el, illetve akikkel Termékre vonatkozd
az addsvételi szerz6dés létrejon.

4. REGISZTRACIO

1.

A Regisztraciéra a Féoldalon
taldlhatd Regisztracio/Bejelentkezés menipont alatt, az ott taldlhatd

adatlap kitéltésével, vagy a fizetési folyamatba bedgyazva kerulhet
sor.

A Regisztracié valdés e-mail cimmel, névvel és egy valasztott jelszd
megaddsdval lehetséges. Az adatok megaddsat kdévetbéen a
Regisztracid létrejon, melyrdél a megadott e-mail cimre visszaigazold
Gzenet kerul kiktldésre.

A Vasarld a Weboldalon térténd regisztracidja sordn, az Adatvédelmi
tajékoztatd és az ASZF elétti négyzet bepipdlasaval nyilatkozik, hogy
jelen ASZF, és a Weboldalon kézzétett Adatvédelmi Tdjékoztatd
feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi Tdjékoztatdban
foglalt adatkezelésekhez hozzdjarul. Ugyfél felelés azért, hogy olyan
e-mail cimmel regisztraljon a weboldalrg, illetve olyan email cimet

adjon meg, amely tekintetében rendelkezni jogosult.

A webdruhdzat regisztracié nélkil haszndald (vendég) Ugyfelek a
vasarlasi folyamat végén egy négyzet bepipdldsdaval tudnak


https://kaloczi.com/shop/fiokom/

nyilatkozatot tenni, mellyel jelzik, hogy az ASZF-t megismerték és az
abban foglalt feltételeket elfogadjdk.

. A Szolgaltatét az Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb

problémaért, hibdért semminemd felel6sség nem terheli.

. A Szolgdltatdét nem terheli felel8sség az abbdl adddd kdrokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdara nem a
Szolgdltatonak felrbhatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

A kordbban régzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés utdn
van lehetéség. Szolgdltatét a regisztrdlt adatok Ugyfél dltal torténd
megvaltoztatdsabdl eredd karért, hibdért semminemU felelésség
nem terheli. A Vasarld az esetleges regisztracioval kapcsolatos
adatvaltozasait kételes a Szolgdltatdnak bejelenteni, vagy pedig az
adatmaobdositdsokat személyesen elvégezni.

. Az Ugyfél a regisztracidjat tordlheti az Ugyfélszolgdlatnak kuldott e-
mail Uzenettel. Az Uzenet feldolgozdsat kdvetben torlésre kertl a
regisztracié. Az Ugyfél felnaszndléi adatai a torlést kdvetéen azonnal
eltdvolitdsra kerulnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar
leadott rendelésekhez kapcsol6dd adatok és dokumentumok
megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitas
utdn az adatok visszadllitdsdra tébbé nincs mdod. Tovabbi
informdcidkat ezzel kapcsolatban a Szolgdltaté adatvédelmi

tajékoztatdja tartalmaz.

. A felhaszndléi hozzaférési adatok (igy kuléndsen a jelszd) titokban
tartasdért kizarélag az Ugyfél a felelés. Ha az Ugyfél tudomdst szerez
arrdl, hogy a regisztracié sordn megadott jelszavéhoz jogosulatlan
harmadik  személy hozzdjuthatott, koteles haladéktalanul
megvdaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik
személy a jelszd6 haszndlatéval bdarmilyen modon visszaél, kételes
egyidejlileg értesiteni a Szolgdltatot. Az Ugyfél koteles a személyes
adatait folyamatosan frissiteni és adatvdaltozds esetén azt a
Szolgdlatd részére bejelenti amennyiben az a teljesitéshez vagy
egyeéb jogos érdek érvényesitéséhez szikséges.



5. TERMEKEK

1.

A  Termékek I|ényeges tulajdonsdgait, jellemzéit, a Termék
haszndlatara vonatkozé utasitdsokat a Termék informdacios oldalardl
lehet megismerni azzal, hogy a Termék részletes tényleges
tulajdonsagait a haszndlati utasitds tartalmazza. A Termékhez tartozd
haszndlati utasitds minden esetben az Ugyfél részére Gtaddsra kerul.

A Szolgdltatd szerzédésszeru teljesitésének mindsul, ha a Termék a
weboldalon vagy a haszndlati utasitdsban nydjtott tdjékoztatdsndl
kedvezbbb, elénybésebb tulajdonsdgokkal rendelkezik. A Termékek-
ahol ezt a jogszabdlyok eldirjak - haszndlati utasitdsat a Termékhez
mellékeljuk. Amennyiben a Webdruhdzban kindlt barmely Termékkel
kapcsolatban kérdés merulne fel azt a photo@kaloczi.com email

cimen tudja jelezni.

A termékek vételara bruttdé d&sszegben kerul feltintetésre. A
szolgdaltatd alanyi adémentes, ezért a vételar AFA-t nem tartalmaz. A
Termékek mellett feltintetett vételdr nem tartalmazza a kiszdallitds
kdltségét. Kulébn csomagolasi  kéltség azonban nem  kerul
felszamitasra. A termékek dara magyar forintban (Ft) kerdl
feltintetésre.

A Webdruhdzban megrendelhetd termékek aranak valtoztatdsanak
jogdt a Szolgdltatdé fenntartja azzal, hogy a mbdositds a
Webdruhdzban vald megjelenéssel egyidejlleg ép hatdlyba. A
modositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlentl nem
befolydsolja.

Online bankkartyaval toérténd fizetés kezdeményezésekor, az
elektronikus fizetési értesité kikUldése és a termék dtvétele kozti
idoszakban bekodvetkezett drcsdkkenés esetén nem all moédunkban

pénzt visszatériteni.

A Megrendelést a Szolgdltatd a Webdruhdzban az Ugyféltdél akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez szikséges valamennyi
mez6t maradéktalanul kitolti. A Szolgdltatot az Ugyfél dltal tévesen

és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezetheté


mailto:photo@kaloczi.com

szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémdaért, hibd&ért
semminemu felel6sség nem terheli.

7. A Szolgdltatdé csak hdztartdsban haszndlatos mennyiségekre
vonatkozé6 Megrendeléseket szolgdl ki. Az Ugyfél tudomdsul veszi,
hogy Szolgdltatd termékenként egyesével jogosult meghatdrozni azt,
hogy egy adott termékbdl mennyi mindsul haztartdsban szokdsos
mennyiségnek. Szolgdltatét ezen meghatdrozdsi jog egyoldalian
illeti meg. Amennyiben a Szolgdltatd agy itéli meg, hogy az adott
Megrendelés tartalma - beleértve azt az esetet is, ha ugyanaz az
Ugyfél ( Regisztralt Felhaszndlé) tébb megrendelést is ad le a
korlatozassal érintett Termékre - a hdztartdsban haszndlatos
mennyiségét meghaladija, akkor jogosult a rendelés mennyiségét
lecsokkenteni. Az Ugyfél tudoma@sul veszi azt is, hogy a Szolgdltatd
jogosult meghatérozni a kosdarba rakhatd termékek maximdlis
szdmdat. Amennyiben a Szolgdltatd ezen egyoldald leszdllitasi
jogosultsdgat alkalmazza, akkor az Ugyfél jogosult a szerzédéstdl
elallni.

6. MEGRENDELES FOLYAMATA

Online fellileten leadott megrendelés menete:

1. Megrendelés feladdsara sor kerulhet a regisztraciét kdvetd bejelentkezést
kévetden, vagy ideiglenes vasarldi fiokon keresztul, valamint lehetdsége
van az Ugyfélnek Facebook fidkjanak, Google fidkjanak adataival torténd
megrendelésre.

2. Az Ugyfél az dltala kivalasztott termékeket a "Kosdrba teszem" gomb
megnyomasaval helyezheti el a Vasarldi Kosardba. A Termék Kosdarba
helyezését kovetéen megjelend oldalon az Ugyfél tajékoztatdst kap arrdl,
hogy a Termék ,sikeresen a Kosdrba kerult”, illetve arrdl is, hogyha a
Termék elérhetéségével, mennyiségével kapcsolatban mennyiségi
korladtozds lenne. Err8l az weboldalrdl a Vasarld visszaléphet a
Webdruhézba, az oldal bezardsdaval, illetve a ,Tovdbb a Kosérhoz”
felUletre kattintva Iéphet tovabb a Megrendelés véglegesitéséhez.

3. A Megrendelés véglegesitése sordn ,Kosar” oldalon a Vasarlé attekintheti
a kosar tartalmat, a kivalasztott termék nevét, a termék mennyiségét és
a termék arat. A Kosdar tartalmdnak &sszesitése tartalmazza a
megvasarolni kivant termékért és egyéb szolgdltatasért fizetendd bruttd
Osszeget.



4. A,Tovabb a pénztérhoz” gomb megnyomdsdaval az Ugyfél a Megrendelés
leaddsahoz szikséges fellletre regisztracié nélkili médon (e-mail cim,
név megaddsaval), Google, Facebook fiokkal vagy regisztracié esetén az
dltala kordbban megadott jelszéval €s e-mail cimmel I€éphet be.

5. A belépést kovetéen a Megrendelés leaddsdhoz az Ugyfélnek a szdllitasi
adatokat és szdallitdsi mddot szukséges kivalasztania.

6. Az Ugyfél a Termék szdllitdsat az aldbbi kérheti hdzhozszallitdssal illetve
személyes atvétellel telephelydnkén.

7. Atvétel telephelyen: Elézetes idépont egyeztetés szikséges.

8. Hazhozszdllitds: Ha az Ugyfél ezt az atvételi modot valasztja szlkséges a
pontos kézbesitési cimet megadnia.

9. A szdllitdsi adatok megaddsat kovetéen az Ugyfélnek a szdmldzdsi
adatokat szikséges megadnia. A szadmldzdsi adatok megaddsat
kdvetéen az Ugyfélnek a Fizetési modot sziikséges megadnia.

10. Az Ugyfél fizethet: Banki dtutaldssal illetve Online bankkartyds fizetéssel
(Barion feluletén) Az online bankkartyds és egyéb fizetési moédok a Barion
rendszerén keresztul valdésulnak meg. A bankkdartya, illetve egyéb
fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgdltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
fellgyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

1. A Fizetési mdéd megaddasat kdvetéen a Vasarld Megrendelése
osszegzésre kerul, mely az aldbbiakat tartalmazza: a szallitasi adatokat, a
szdmldzdsi adatokat, a fizetés modjat, megrendelt termék nevét,
mennyiségét, a termék bruttdé (AAM) arat.

12. Az Ugyfélnek lehetésége van barmely adat médositdsdra a Megrendelés
elktldéséig. A megrendelést az Ugyfél a ,Megrendelem” fellletre kattintva
adhatja le. A Megrendelés feladdsara, az ajanlat elktldésére
.Megrendelem” feliratra kattintast kévetben kerul sor. A rendelés leaddsa
tehdt a ,Megrendelés elkuldése” gombra kattintassal térténik, ami az
Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

13. Az Ugyfél a megrendelését tordlheti, ebben az esetben, ha a megrendelés
online bankkartyds fizetéssel kifizetésre kerult, a megrendelés dsszege
visszautaldsra kerdl.

7. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA
A Vasarlonak a Megrendelés bdrmely szakaszdban és a megrendelés
Szolgdltatd részére vald elkuldéséig a Webdruhdzban barmikor lehetésége van



az adatbeviteli hibdk javitdsara a megrendelési feltleten (pl. termék tériése a

kosdarbol a ,Torlés” feliratra kattintva).

8. AJANLATIKOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

1.

Az Ugyfél dltal elktldott megrendelés megérkezését a Szolgdltatd
késedelem nélkul, automatikus e-mail Gtjan legkésébb 48 6ran belul
visszaigazolja. A visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a
vasarlds, vagy a regisztracié sorédn megadott adatokat (pl.
szdmldzasi és szdllitdsi informaciék), a rendelés azonositéjat, a
rendelés datumat, a megrendelt termékek felsoroldsat, mennyiségét,
a termék arat, szallitasi kéltséget és a fizetendd végodsszeget.

Az el6z8 pontban emlitett visszaigazold email egyben a felek kdzétt
|étrejott szerz6dés idSpontja.

Az e-mail Utjan k6zoIt nyilatkozatok akkor tekintendbek a masik félhez
megérkezettnek, amikor az az érintett fél szdmara hozzaférhetévé
valik.

Szolgdltatdét nem terheli felelésség az abbdl esetlegesen eredd karok
tekintetében, hogy az dltala elkuldétt visszaigazolds rajta kival allé
okbdl — Ugyfél altal megadott nem megfelelé e-mail cim, levelezé
szolgdltatd technikai vagy egyéb hibdja - tévesen, olvashatatlanul
vagy a spam (levélszemét) mappdba érkezik, a visszaigazolds ebben
az esetben is az Ugyfél szémara hozzaférhetd.

Abban az esetben, ha a Termék nincs raktarkészleten és beszallitd
altali megrendelése szukséges, Ugy a beszdllitds varhaté idépontjardl
elektronikus Uzenetben értesitjik az Ugyfelet, melyet az Ugyfél
tudomdasul veszi, vagy eldllhat a megrendeléstdl. Ebben az esetben a
szerz8dés azon a napon lép hatdlyba, amikor a Szolgdltatd a szdllitds
tényleges napjat az Ugyfél részére visszaigazolta, és Vasarld6 a
teljesités bekodvetkeztének varhatd idejét tudomdasul vette, vagyis
nem térdlte a megrendelését.

A szerz6dés |étrejottét kdvetden, a rendelés telephelyi atvétel sordn, a
szerz6désben meghatdrozott vételdrhoz képest tovabbi, vételdrat



csoékkentd kedvezmény (egyedi akcidk, kupon kedvezmények stb.)
nem vehetd igénybe.

7. Ha az Ugyfél rendelését mar elkuldte a Szolgdltatd részére és hibat
vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében,
azt 1 (egy) napon belll jeleznie kell a Szolgdltatd felé. Ebben az
esetben a Megrendelést tordinie szlkséges az Ugyfélnek és (j
megrendelést feladnia a helyes adatokkal.

8. Ho a megrendelni kivant termék nem dall rendelkezésre a
megrendelés leaddsdnak idején, illetve a Termék nem beszerezhetd,
agy a Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy ne fogadja el az
dru megrendelését, ebben az esetben szerzé6déskdtés nem térténik,
amirdl az Ugyfél értesitést kap. Ebben az esetben a teljesitett kifizetést
az Ugyfél szamara Szolgdltatdé haladéktalanul visszatériti.

9. Abban az elére nem lathaté nemvart esetben, ha a rendelések
fogaddsa és a rendelések visszaigazoldsa sordn informatikai,
kommunikaciés eszkdzeinkben hiba térténne (rendszerhiba, frissités
soran felmerulé hiba stb.) és tévesen kerll a megrendelés
elfogaddsra az ugyfélszolgdlat haladéktalanul felveszi a
megrendelével a kapcsolatot és tdjékoztatja ezen kérulményrdl,
valamint egyeztet a megrendeldével a megrendelés feldolgozdsanak
folyamatdarél a vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen.

9. SZALLITASI-ATVETELI MODOK

1. A Szolgdltatd a megrendelt és hdzhoz szdllitani kért Terméket a szdallitasi
koltség ellenében szdllitja ki az Ugyfél részére. Szolgdltatdé az Ugyfelet a
szdllitasi dijrél a megrendelési folyamat sordn tdjékoztatja.

2. A Szolgdltatd jogosult az eltérd termékkategoriak (tdbbek kézoétt, de nem
kizarélagosan: nagymeéretli csomagok, kisméretd csomagok) esetén
eltérd szdallitasi dijakat alkalmazni.

3. A Szolgdltatd bizonyos kedvezményes iddszakokban a megrendelt és
hdzhoz szdllitani kért drut dijmentesen hdzhoz szdllitja sajat
szdllitbeszkdzzel vagy fuvarozd cég igénybevételével, ha az adott
megrendelés bruttd értéke eléri a Webdruhdzban kdzzétett, dijmentes
szdllitast biztositd dsszeget.



4. A feltételek meghatdrozdsdra a Szolgdltatdé egyoldaldan jogosult.
Amennyiben az Ugyfél olyan terméket is rendel, amely nem érintett az
ingyenes szdllitdssal, akkor a Szolgdiltaté jogosult szdllitasi dijat
felszdmitani az adott Megrendeléssel dsszefuggésben.

5. A szdllitasi kéltséggel terhelt Megrendelések esetén a szdllitasi kdltséget
az Ugyfél viseli oly médon, hogy a szdllitdsi koltség a megrendelés
osszesitdn, a szdmldan és a visszaigazold e-mail-ben is feltintetésre kerul.

6. A Szolgdltatd a szdllitasi dij valtoztatdsdnak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositds a Weboldalon valdé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatdlyba. A
modositds a mdar megrendelt termékek vételaradt nem befolydsolja.

7. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a felek eltér6 megdllapoddsdnak
hidnydban a Szolgdltatd a szerz6dés megkodtését kdvetben késedelem
nélkdl, de legkésébb harminc napon belul kbételes rendelkezésére
bocsatani a Terméket. A Szolgdltatd késedelme esetén az Ugyfél jogosult
pothatdridét tlzni. Ha a Szolgdltatd a péthatdridén belll nem teljesit az
Ugyfél jogosult a szerzédéstél eldlini.

8. Amennyiben a szerz6dést a Felek megdllapoddsa szerint vagy a
szolgdltatds felismerhetd rendeltetésénél fogva meghatdrozott teljesitési
idépontban - és nem madskor - kellett volna teljesiteni, akkor az Ugyfél
poéthatdridé tlzése nélkll jogosult a Szerzédéstdl eldlini. Az Ugyfél
kifejezetten tudomdasul veszi, hogy amennyiben a Felek varhatd
hataridében dllapodtak meg és a Szolgaltatd nem teljesit, akkor jogosult
eldlini a Szerzédéstol.

9. Az datlagos kiszdllitasi idé a rendelés visszaigazoladsatdl szdmitott 5
munkanap.

10. A szdllittassal és atvétellel kapcsolatos tovabbi informacidkat, dijszabdst
a Szallitasi informdacidk oldal tartalmazza.

Személyes Atvétel

1. Az Ugyfélnek lehetésége van a Terméket telephelyinkdn atvenni. Ebben
az esetben az Ugyfelet e-mail-en keresztUl kap tdjékoztatdst, arrdl az
idépontrdl, amikortdl lehetéség van a Termék atvételére. Az Gtvétel elétt
érdemes személyesen telefonon idépontot egyeztetni.

12. FIZETESI MODOK

1. Az Ugyfél megrendelés leaddsakor a Termék vételardt
bankkartydval, banki adtutaldssal egyenliti ki.
13. SZAMLA
1. Szolgdltatdé az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsdra, a megrendelés
elkildését kovetben elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal


https://kaloczi.com/szallitasi-informaciok/

megadott email cimére. Jelen ASZF elfogaddsa az elektronikus
szdmlabefogadd beleegyezésének mindsil. Az ASZF elfogaddsat
kdvetéen az Ugyfél hozzdjarul ahhoz, hogy szdmdra a Szolgdltatd
elektronikus szamlat dllitson ki. Amennyiben az Ugyfél a terméket az
druhdzban veszi at, részére a papir alapl, hagyomdanyos szadmla kerul
kiallitasra és atadasra.

. A fentieknek megfeleléen az Ugyfél a megrendelés leaddsdval és a
jelen ASZF elfogaddsaval kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a
Szolgdltatd dltal kidllitott és a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld
elektronikus szdmlat befogadja, valamint azt a Személyes oldalanak
menuUpontjébdél vagy a Szolgdltatd dltal kuldétt Szémldara vonatkozd
levelébdl az ott meghatdrozott idépontig letolti. Az Ugyfél Személyes
oldalén az elektronikus szdmla legaldbb a kulén térvényekben (Afa
tv., Szamviteli tv.) meghatdrozott idétartamig elérhetd.

. A Szolgdltatd dltal kidllitott elektronikus szédmlat a Szédmlézz.hu

(www.szamlazz.hu) Iatja el a Szolgdaltaté megbizasabdl. A Szolgaltatd
altal kidllitott elektronikus Szdmla elektronikus Uton kibocsatott
szdmviteli bizonylat, amely a szadmviteli és az AFA jogszabdlyok altal
szabdlyozott és addigazgatdsi azonositdsra teljes mértékben
alkalmas. Az elektronikus Uton kibocsdatott Szédmldkat a hatdlyos
jogszabdlyok alapjéan, elektronikus Gton kell megdrizni. Az eredeti
elektronikus Szdmla, mint elektronikus Uton kibocsdatott szdmviteli
bizonylat, hitelesen igazolja az adoéfizetéssel kapcsolatos jogok és
kdtelezettségek létét.

. Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Gton adja le
megrendelését és szdllitassal (atvételi pont, hdzhozszdllités) kivanja
a terméket datvenni, minden esetben a fentieknek megfeleld
elektronikus Szamlat kap a rendelésérdl.

. A kidllitott elektronikus Szdmla megfelel az altaladnos forgalmi adoérdl
sz616 2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben
és az egyéb elektronikus szdmlara vonatkozd jogszabdlyokban eldirt
feltételeknek.


http://www.szamlazz.hu/

14.

ELALLASI JOG

1.

Jelen pontban foglalt eldllasi jog kizardlag a szakmaja, foglalkozdsa
vagy Uzleti tevékenysége koérén kivul eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Szolgdltatdé a webdruhdzdban térténd vasarlds esetén az eldllas jogat
1-14 nap kdzétt a jogszabdlyban meghatdrozott feltételek szerint
biztositja. Ennek értelmében a fogyasztd a termék kézhezvételétdl
szdmitott 14 napon belll a szerz6déstél indoklas nélkul eldlihat.

Amennyiben a fogyaszt6 tdbb terméket egy rendelésen belll ad le és
a termékek kiszdllitdsa/atvétele eltérd idépontokban térténik, agy a 14
napos eldlldsi jog kezdd napja az utolsd termék atvételének napjatol
indul.

. Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a

termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja eldlldsi
jogat. A szolgdltatads nyudjtasara irdnyuld szerz8dés esetében az
eléllasra nyitva allé hatdridé szerz86dés megkdtésének napjatdl
szamitodik.

Fogyasztét az aldbbi esetekben nem illeti meg az eldlldasi jog:

Lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, ha az dtaddst kdvetden
a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

Olyan nem elére gydrtott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitdsa alapjadn vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére
szabtak;

a nem targyi adathordozén nydjtott adattartalom tekintetében, ha a
Szolgdltatd az Ugyfél kifejezett, elézetes belegyezésével kezdte meg a
teljesitést és az Ugyfél e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomasulvételérdl, hogy a teljesitést megkezdését kdvetden
elvesziti eldlldsi jogat.



9.

10.

11.

12.

13.

Ha a Fogyasztd eldlliasi jogdval élni kivan, eldlldsi szdndékat
tartalmazé egyértelm nyilatkozatat kételes eljuttatni  (példaul
postdn, elektronikus Gton kuldétt levél Gtjén, vagy online feltletlinkén)
a jelen ASZF elején feltuntetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgdltatd részére.

Ebbd6l a célbdl Fogyasztd felhaszndlhatja a megrendelést

visszaigazolé emailhez mellékelt ,Elallasi nyilatkozat” mintat, melyet
jelen ASZF ,20. Mellékletek” bekezdésében is megtaldl. Fogyasztd
hataridében gyakorolja eldlliasi jogdt, ha a fent megjeldlt hataridd
lejarta eltt elkuldi eldlidsi nyilatkozatat a Szolgdaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlliasi jogat jelen
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. A Szolgdltatdé e-mailben
haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdnak
megérkezését.

Irasban torténd eldllds esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell
tekinteni, ha Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat a nyitva allé
el@lliasi hataridén beltl (akar annak utolsé naptari napjan) elkildi a
Szolgdltatonak. Postai Gton térténd jelzés alkalmaval a postéra adds
datumat, e-mail-en keresztul toérténd értesités esetén az e-mail
kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hataridd szamitas
szempontjdbdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja
postdra, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladds
datuma.

Fogyasztdé eldlldsa esetén koételes a megrendelt Terméket
indokolatlan késedelem nélkul az aldbb megjeldlt cimére
visszajuttatni, de legkésébb eldllasi nyilatkozatnak kdzlésétdl
szdmitott 30 napon belll visszaktldeni: K&léczi Photo 8900
Zalaegerszeg, Kéztarsasag atja 17 fsz 2.

A hatdridd betartottnak mindsul, ha Fogyaszté a 30 napos hatdaridé
letelte elétt elkuldi (postéra adja vagy az dltala megrendelt futarnak
atadja) a terméket.



14.

15.

16.

17.

18.

A termék Szolgdltatd cimére térténd visszakuldésének koltsége
Fogyasztét terheli, kivéve, ha a Szolgdltatd vdllalta e koéltségek
viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgdltatdé gondoskodik a
visszaszdllitds megszervezésérdl, azonban a Szolgdltatd dltal
megszervezett visszaszdllitds koéltsége a Fogyasztoét terheli, a
Szolgdltatdé ez esetben az dltala megszervezett visszaszdllitas
kodltségét nem vdllalja at a Fogyasztétdl, kizardlag segitséget nyuijt
abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszdllitds megszervezésével ne
kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre irdnyuld igényét Szolgdltatd
ugyfélszolgdlata fogadja.

A Szolgdltatonak az utdnvéttel visszakuldétt csomagot nem dll
modjdban atvenni. A Termék visszakuldésének kdltségén kivul az
eldllas kapcsdn a Fogyasztot semmilyen mas kdltség nem terheli.

Ha Fogyasztd eldll a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a
Fogyaszté eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgdltatd visszatériti a Fogyasztd dltal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek
amiatt merultek fel, hogy Fogyaszté a Szolgdltatd dltal felkindlt,
legolcsébb szokdsos fuvarozdsi modtdl eltérd fuvarozdsi modot
valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem
igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd kdzul o
Szolgdltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe

A visszatérités sordn az eredeti uUgylet sordn alkalmazott fizetési
moddal egyezé fizetési mdédot alkalmaz a Szolgdltatd, kivéve, ha
Fogyasztd mds fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjdruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Fogyasztdé kizarélag akkor vonhatd felelésségre a termékben
bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsdgainak  megdllapitdsdhoz  szikséges  haszndlatot
meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be.



19. Ha Fogyasztd a szolgdltatasnydjtdsra irdnyuld szerz8dés esetén a
teljesités megkezdését megkoétését kdvetden gyakorolja felmonddsi
jogat, G4gy az elszdmolds sordn koételes megtériteni a Szolgdltatd
ésszerd koltségeit.

20.A Szolgdltatd kévetelheti a termék jellegének, tulajdonségainak és
mukoédésének megdllapitdsdhoz szikséges haszndlatot meghaladd
haszndlatbdl eredd értékcsdkkenés, illetve ésszerl koéltségeinek — ha
szolgdltatasnydjtasra irnyuld szerzédés teljesitését a Fogyasztd
kifejezett kérésére a hatdridd lejarta elétt megkezdte és gyakorolja
felmonddasi jogat - megtéritését.

21. A fogyasztd az online fellUleten tértént vasdrlast kévetden eldlldsi
szdndékat az aldbbi 3 mbédon jelezheti:

1. Online feltletinkon: ,Elallasi nyilatkozat” menUponton belul

2. Emailben: photo@kaloczi.com

3. Posta Uton: Kdaloczi Photo, 8900 Zalaegerszeg, Kéztdrsasag
atja 17 FSZ 2.

15. JOTALLAS
Kotelezo jotallas
1. A Szolgdltatét a Polgdri térvénykényv és a 151/2003. (IX. 22.)
Kormdényrendelet alapjan jotdllasi kotelezettség terheli, amely azt
jelenti, hogy a j6tdllas idétartama alatt a felelésség aldl csak akkor
mentesul, ha bizonyitjo, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer

haszndlatara vezethetd vissza.

2. Ajoétdallas idétartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a
terméknek az Ugyfél részére torténd Gtaddasdaval indul.

3. Jotdllaskoteles terméknek mindsulnek az egyes tartdés fogyasztdsi
cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrél szol6 mindenkor hatdlyos
jogszabdlyokban felsorolt termékek. A jotdllds idétartama az eladdsi
drhoz igazodik az aldbbiak szerint.

1. A 10.000 forintot el nem ér6 aru fogyasztasi cikkre nem
vonatkozik j6tallasi kételezettség.


https://www.kaloczi.com/elallas
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2. 10.000, - Forintot elérd, de 250.000, - Forintot meg nem
haladé eladéasi ar esetén két év.

3. 250.000,- Forint eladdsi ar felett hdrom év.

4. Fentiek az Uj, Magyarorszag terUletén koétdtt fogyasztdi szerzé6dés

keretében értékesitett és a jogszabdlyban felsorolt termékekre
vonatkozik. Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék
Ugyfél részére vald ataddsat kdvetden lépett fel, igy példdaul, ha a
hibat:

1. rendeltetésellenes haszndlat, a haszndalati-kezelési

atmutatéban foglaltak figyelmen kival hagydsa,
2. helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongdlds,

3. elemi kar, természeti csapds okozta.

Jétallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:

1.

elsésorban - vdlasztdsa szerint — kijavitdst vagy kicserélést
kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Szolgdltatdonak a masik jotdllasi igény teljesitésével
6sszehasonlitva  ardnytalan  tdbbletkdltséget  eredményezne,
figyelembe véve a termék hibdtlan dllapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a j6tallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek
okozott érdeksérelmet.

ha a Szolgdltaté a kijavitdst vagy a kicserélést nem vdllalta, e
kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a Fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz
vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszUnt, az Ugyfél — valasztdsa
szerint — a vételdr ardnyos leszdllitdsat igényelheti, vagy eldllhat a
szerzddéstél. Jelentéktelen hiba miatt eldlidsnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarldstol szamitott
harom munkanapon beldl érvényesit csereigényt, a Szolgdltatd
kdteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a
rendeltetésszerd haszndlatot akaddalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdagaira és az Ugyfél
altal elvarhatdé rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hatdaridén



belll, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgdltaténak
térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beldl elvégezze. A kijavitds sordn a termékbe csak Uj
alkatrész kerulhet beépitésre.

. A fogyasztdsi cikk kijavitdsa esetén a j6tdllds idétartama
meghosszabbodik a javitasra atadds napjatdl kezdve azzal az idbvel,
amely alatt az Ugyfél a fogyasztdsi cikket a hiba miatt rendeltetés

szerlen nem haszndlhatta.

. Ha a joétdllasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal
térténd javitdsa sordn a Szolgdltatd részérdl megdllapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithato, az Ugyfél eltéré rendelkezése
hiGnydban a Szolgdltatd kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon
belul kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetéség, a
Szolgdltatd koteles az Ugyfél dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltintetett vételarat
nyolc napon belll az Ugyfél részére visszatériteni.

Ha a jotdllasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk hdrom alkalommal
torténd kijavitast kdvetden ismét meghibdsodik — az Ugyfél eltérd
rendelkezése hidnydban -, a Szolgdltatd kételes a fogyasztdsi cikket
nyolc napon belul kicserélni.

. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a Szolgdltatd
koteles az Ugyfél dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton feltintetett vételdrat nyolc napon
belll az Ugyfél részére visszatériteni.

. Ha a fogyasztdasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgdltatd részére
valé kdzlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerul sor, - az Ugyfél
eltérd rendelkezése hidnydban - a Szolgdltatd kételes a fogyasztasi
cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc
napon belul kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetdség,
a Szolgdltatd koteles az Ugyfél dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltintetett vételarat
a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd
nyolc napon belll az Ugyfél részére visszatériteni.



10.

11.

12.

A jotdllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a
Szolgdltatoét terhelik.

A Szolgdltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymdssal
pdrhuzamosan érvényesitsen. A jotdllds nem érinti az Ugyfél
jogszabdalybdl ered6 - igy kuléndsen kellék- és termékszavatossdgi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését. Az e pontokban foglalt
jogosultsadgok a Polgari Térvénykdnyvben meghatdrozott fogyasztot
illetik meg.

16.  SZAVATOSSAG
Kellékszavatossag

1.

3.

Az Ugyfél a Szolgdltaté hibds teljesitése esetén a Szolgdltatoval
szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet. Fogyasztdi
szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves
elévulési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért
a termékhibdkért, amelyek a termék dataddsa idépontjGban mar
|éteztek. Két éves elévulési hatariddn tdl kellékszavatossdgi jogait az
Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztéval kotdtt szerz6dés esetén a jogosult az atvétel
id6pontjatdl szamitott 1 éves elévulési hatdridd alatt érvényesitheti
szavatossdagi igényeit.

Az Ugyfél — vdlasztGsa szerint — kérhet kijavitdst vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koézul az Ugyfél dltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgdltatd szdmdra mds igénye teljesitéséhez
képest ardnytalan tdébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy o

kicserélést az Ugyfél nem kérte, igényelheti az ellenszolgdltatds



10.

ardnyos leszdllitdsat vagy - végsd esetben — a szerzddéstdl is
eldlihat. Jelentéktelen hiba miatt eldliGsnak nincs helye.

Az Ugyfél a vdlasztott kellékszavatossdgi jogdrdl egy madsikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgdaltatd adott okot.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belul
kdzdIni a Szolgdltatoval.

Az Ugyfél kozvetlentl a Szolgdltatdéval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A szerz8dés teljesitésétdl szdmitott egy éven belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl
vasarolta (szémla vagy a szamla mésolatdnak bemutatasaval). llyen
esetben a Szolgdltatd csak akkor mentesul a szavatosséag aldl, ha
bizonyitja, hogy a Termék hibdja az Ugyfél részére torténd aGtaddst
kdvetben keletkezett.

Amennyiben a Szolgdltatdé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az
Ugyfélnek felrdbhatd okbdl keletkezett, nem koteles az Ugyfél dltal
tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni.

A teljesitéstél szGmitott egy év eltelte utdn azonban mar az Ugyfél
kételes bizonyitani, hogy az dltala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossdgi igényét a Terméktél - a megjeldlt hiba
szempontjdbdl - elkdlénithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossdgi igény a termék egyéb részeire nem mindsul
érvényesitettnek.

Termékszavatossag

1.

A Termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyaszténak minésuld Ugyfél
— valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és



termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan
érvényesitsen.

. Termékszavatossdgi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gydrtdéval szemben
érvényesitheti.

. Termékszavatossdgi igényként az Ugyfél kizarélag a hibds termék
kijavitdsGt  vagy  kicserélését kérheti. A termék hibgjat
termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

. Egy Termék akkor minésul hibdsnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy,
ha nem rendelkezik a gyarté daltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

. Termékszavatossdgi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali
forgalomba hozatalatdl szadmitott két éven belul érvényesitheti. E
hatdridé elteltével e jogosultsdgdat elveszti Az Ugyfél a hiba
felfedezése utdn késedelem nélkul kételes a hibat a gyartoval kézoini.
A hiba felfedezésétdl szamitott két hdédnapon belll kézélt hibat
késedelem nélkul kozdltnek kell tekinteni. A k6zlés késedelmébdl eredd
karért a fogyasztd felelds.

. AZ Ugyfél termékszavatossdgi igényét a Termék gyartdjaval vagy
forgalmazdjéval szemben gyakorolhatja. A Ptk. értelmében gydartonak
mindsul a termék eléallitdja és forgalmazdja.

A gyartd, forgalmazd kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

1. a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartottq, illetve
hozta forgalomba, vagy

2. a hiba a tudomdany és a technika dlldsa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjadban nem volt felismerhetd vagy

3. a termék hibdja jogszabdly vagy kételezé hatésagi elbirds
alkalmazdsabdl ered.



A gyartéonak, forgalmazénak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

15. DIGITALIS TERMEKEKRE VONATKOZO ELTERO SZABALYOK:
Szolgdltatd digitdlis adattartalmakat, azaz digitdlis formaban elddllitott vagy

nyGjtott adatot (tdbbek kozétt: szoftver, film, szamitbgépes jaték stb.

tovabbiakban: digitdlis adattartalom) is értékesithet. llyen Termék értékesitése

esetén Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF-ben foglalt jotalldsi és vagy

kellékszavatossagi szabdlyokat a digitdlis adattartalom specidlis jellegének

megfelelben kell értelmezni.

16. SZERZOI1 JOGOK

1.

A Weboldal és a Webdruhdz szerzdi jogvédelem alatt 4ll. Szolgdltatd
a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhaszndldja a
Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztul elérhetd szolgdltatdsok
nydjtdsa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: bdarmely
szerzéi munek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tdbbek kdzt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feltletének
elrendezését).

A Weboldal/Webdaruhdéz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai
vagy mds adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magdancélu
felhaszndlds céljgbdél vagy a Szolgdltatd elbzetes irasbeli
hozzdjaruldsa esetén engedélyezett. A magdancélu felhasznaldson tali
felhaszndlds — példaul adatbdzisban térténd tarolds, tovabbadads,
kbézzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizadrélag a Szolgdaltatd eldzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon talmenden a
regisztracio, o Weboldal/ Webdruhdz haszndlata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a
Weboldal/Webdruhdz fellletén szerepld bdarmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek bdarmely haszndlatdra, hasznositasara. A
Weboldal rendeltetésszerl haszndlataval jaré megjelenitésen, az
ehhez szikséges ideiglenes tbébbszérézésen és a magdncéld
masolatkészitésen tdl e szellemi alkotdsok a Szolgdltatd elbzetes
irdsbeli engedélye nélkul semmilyen egyéb formdban nem



haszndlhaték fel vagy hasznosithatok.

17. PANASZKEZELES
Panaszligyintézés

1.

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével
kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti elé:

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:
Telefon: +36/30 [ 9395642
E-mail: photo@kaloczi.com

Ugyfélszolgalat telefonon az aldbbi idészakokban érhets el:
Hétfé- Péntek: 8:00-20:00

Szombat- Vasarnap: Zarva

Unnepnapok: Zarva

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Kétrasasdag atja 17 fsz 2

1.

A Fogyasztévédelemrdl sz0Ol6 1997. évi CLV. térvény szerint a szébeli
panaszt (Uzletben) a Szolgdltaté azonnal kivizsgdlja, és szikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgdldsa nem lehetséges, akkor a Szolgdltatd a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos dllaspontjardl haladéktalanul jegyzékényvet vesz
fel, &s annak egy masolati példanyat:

Személyesen kozolt szbbeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek
atadja.

Telefonon kdzolt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az
irdsbeli panaszrél szOl6 részben meghatdrozott érdemi vdlasszal
egyidejileg megkuldi, és a tovdbbiakban az irdsbeli panaszra
vonatkozdéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon koézélt szdbeli panaszt a Szolgdltatd egyedi
azonositészdmmal Iatja el, ami a panasz visszakereshetdségét seqiti.
Ezt a szdmot a Szolgdltatd az Ugyféllel koteles kozolni.
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5. A Szolgdltatd az irGsbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc

napon belldl kételes megvizsgdini és érdemben megvalaszolni

tovabbd intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a

panaszt a Szolgdltatd elutasitja, kételes dllGspontjat az elutasitsra

vonatkozd érdemi valaszdban megindokolni.

6. A panaszrél felvett jegyzékényvet és a valasz mdasolati példanyat a

Szolgdltatd kételes 6t évig megdrizni.

Amennyiben a Szolgdltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld

fogyasztéi jogvita Szolgdltatéval vald targyaldsok sordn nem

rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek dalinak nyitva az

Ugyfél szamara:

1.

Panasztétel a fogyasztoévédelmi hatdésdgokndl: Amennyiben az
Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni alakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz.
A panasz elbirdlasat kdvetden a hatdésag doént a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. Az illetékes kormanyhivatalok listdja
a https://www.kormanyhivatal.hu oldalon elérheté.

Békéltetd testulet: A termékek vagy szolgdltatds mindségével,
biztonsdgossagdval és a termékfeleldsségi  szabdlyok
alkalmazasaval, valamint az addsvételi vagy szolgdltatdsi
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birésdgon kivili, békés rendezése céljagbdl a Fogyasztd
eljgrast kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye
szerint illetékes Békéltetd Testuletnél, illetve a szolgdltatd
székhelye szerint illetékes Békéltetd Testuletnél, valamint az erre
irdnyuld kérelem alapjan az illetékes testulet helyett a kérelemben
megjeldlt békéltetd testulet elbtt is jogosult kérelmet elSterjeszteni.

1. A Fogyaszto lakdhelye, illetve tartézkoddsi helye szerint illetékes,
regiondlis alapon szervez6dd Békéltetd Testuletek elérhetdségei:
BARANYA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
llletékesség: Baranya, Somogy, Tolna
Régidkdzpont: Pécs
Megyeszékhelyek: Kaposvar, Szekszard
Web: www.baranyabekeltetes.hu



https://www.kormanyhivatal.hu/
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Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36,
Telefon: +36-72/507-154
Email: info@baranyabekeltetes.hu

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
llletékesség: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd
Régidkdzpont: Miskolc
Megyeszékhelyek: Eger, Salgotarjan
Web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefon: +36-46/501-090
Email: bekeltetes@bokik.hu

BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET
llletékesség: Budapest
Régidkdzpont: Budapest
Web: www.bekeltet.bkik.hu
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36-1/488-2131
Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

CSONGRAD-CSANAD VARMEGYEI BEKELTET® TESTULET
llletékesség: Csongrad-Csandad, Bacs-Kiskun, Békés
Régidkdzpont: Szeged
Megyeszékhelyek: Kecskemét, Békéscsaba
Megyei jogu varosok: Hodmezbvasdarhely, Baja
Web: www.bekeltetes-csongrad.hu
Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/549-392
Email: bekelteto.testulet@cskik.hu

FEJER VARMEGYEI BEKELTET® TESTULET
llletékesség: Fejér, Komdarom-Esztergom, Veszprém
Régidkdzpont: Székesfehérvar
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Megyeszékhelyek: Tatabdnya, Veszprém
Megyei jogu varosok: Dunaujvaros, Esztergom
Web: www.bekeltetesfejer.nu

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon: +36-22/510-310

Email: bekeltetes@fmkik.hu

GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
llletékesség: Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala
Régidkdzpont: Gyor
Megyeszékhelyek: Szombathely, Zalaegerszeg
Megyei jogu varosok: Nagykanizsa, Sopron
Web: www.bekeltetesgyor.hu
Cim: 9022 Gyér, Szent Istvan Gt 10/A
Telefon: +36 96 520 217
Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

HAJDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
llletékesség: Hajdu-Bihar, JaGsz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-
Szatmdar-Bereg
Régidkdzpont: Debrecen
Megyeszékhelyek: Nyiregyhaza, Szolnok
Web: www.hbmbekeltetes.hu
Cim: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefon: +36-52/500-710
Email: bekelteto@hbkik.hu

PEST VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
llletékesség: Pest virmegye
Régidkdzpont: Budapest
Megyei jogu varos: Erd
Web: www.pestmegyeibekelteto.hu
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: +36-1/792-7881
Email: pmbekelteto@pmkik.hu
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1. A vdllalkozds székhelye szerint illetékes testulet: Gyér-Moson-Sopron
Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett muikédd Békéltetd
Testulet (9021  Gyér, Szent Istvédn Gt  10/A,  E-muail:
bekelteto.testulet@gymsmekik.hu, Telefon: +36 96 520 217).

8. Magyarorszdgon a Budapesti Békéltetd Testulet (BBT) jogosult eljarni
az online addsvételi vagy szolgdltatdsi szerz6désekhez kapcsolddd
hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd ko6zotti jogvitdkban.

9. Birésagi eljards: Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szarmazd
kdbvetelésének birésdg elbtti  érvényesitésére polgdri eljaras
keretében a Polgdri Toérvénykényvrél szold 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgdri Perrendtartdsrél széld6 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

18. EGYEB RENDELKEZESEK
1. A Szolgdltatd a weboldal mukdédését a téle elvarhatd gondossaggal
biztositja.

2. Szolgdltatd kizGr minden felelésséget a Weboldal, Webdaruhdz
haszndloi dltal tanUsitott magatartdsért. Az Ugyfél teljes mértékben
és kizarblagosan felelés sajat magatartdsdért, Szolgdltatd ilyen
esetben teljes mértékben egyuttmukddik az eljaré hatésdgokkal a
jogsértések felderitése végett.

3. A Szolgdltatds oldalai olyan kapcsoléddsi pontokat (linkeket pl.:
Facebook, Google, Barion) tartalmazhatnalk, amely mads szolgdltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgdltaték adatvédelmi gyakorlatdért és mas
tevékenységéért Szolgdltatd nem vallal felelésséget.

4. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon, Webdruhdzban kifogdsolhato
tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgdaltatdonak.
Amennyiben Szolgdltatd joéhiszemU eljagrdsa sordn a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informdacié haladéktalan
térlésére vagy annak médositasdra.



5. A Weboldalon vald vasarldas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet
technikai és muszaki korlGtainak ismeretét és a technologidval egyutt

jaré hibalehetéségek elfogaddasat.

19. Zaré Rendelkezések:
1. A Szolgdltatd jogosult az ASZF feltételeit modositani. A médositdsrol a
hatdlybalépést megel6zéen a weboldalon egyértelmu tdjékoztatdst
nyujt. A moédositds a mar megkotott szerzé6désekre nem vonatkozik.

2. Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar

jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak, kuléndsen:

1. Polgdri Térvénykdnyvrdl sz616 a 2013.évi V. térvény,

2. Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefUggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIII. térvény,

3. Afogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CVL. térvény,

4. A fogyasztdé és a vdllalkozds koézoétti szerzbédések részletes
szabdlyairdl sz616 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet.

5. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol

52616 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet

20. Mellékletek

1. LETOLTHETO ASZF pdf formatumban.
2. LETOLTHETO Eldlldsi nyilatkozat (minta) docx formatumban




